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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Dans le cadre de nos activités, nous sommes susceptibles de traiter certaines données à caractère 

personnel vous concernant. Elitis Insurance SA s’est engagée à respecter l’ensemble des 

réglementations nationales et internationales en vigueur relatives à la protection des données à 

caractère personnel et à la vie privée, et notamment le règlement (UE) 2016/679 du Parlement 

européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du 

traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et abrogeant la 

directive 95/46/CE (ci-après dénommé le « règlement général sur la protection des données » ou 

GDPR). 

QUELQUES DÉFINITIONS : 

Donnée à caractère personnel : 

Une donnée à caractère personnel est une information se rapportant à une personne physique 

identifiée ou identifiable. La donnée à caractère personnel, prise seule ou en combinaison avec 

d’autres, donne une information personnelle sur la personne physique à qui elle se rapporte. 

Traitement : 

Le traitement consiste en toute opération ou ensemble d’opération portant sur une donnée à 

caractère personnel telles que la collecte, l’enregistrement, l’organisation, la conservation, la 

modification, la consultation, l’extraction, l’utilisation, la mise à disposition, le rapprochement, 

l’analyse, l’effacement ou la destruction. 

Personne concerné : 

La personne concernée est la personne physique à qui se rapporte une donnée à caractère personnel. 

En l’occurrence, il peut s’agir d’un preneur ou candidat preneur, d’un assuré, d’un bénéficiaire ou d’un 

tiers tel que témoin, expert, intermédiaire d’assurance, … A noter que les personnes morales ne sont 

pas concernées par la législation GDPR. 

Responsable du traitement :  

Le responsable du traitement est la personne qui traite sous sa responsabilité vos données à caractère 

personnel, en l’occurrence nous. Nous déterminons donc les données à caractère personnel vous 

concernant que nous collectons, dans quelles finalités et à quelles conditions. Nous sommes votre 

interlocuteur privilégié ainsi que celui des autorités compétentes. Nous sommes enfin garant de vos 

droits relatifs à vos données à caractère personnel que nous collectons. 

Délégué à la protection des données à caractère personnel (dpo) 

Le DPO est la personne que le responsable du traitement a désignée comme responsable en charge de 

la protection des données à caractère personnel. Vous pouvez contacter notre DPO à l’adresse 

dpo@elitisinsurance.be ou Elitis Insurance SA, Data Protection Officer, rue Emile Francqui 4, B-1435 

Mont-Saint-Guibert. 
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QUELLES SONT LES DONNÉES QUE NOUS COLLECTONS ? 

Dans le cadre de nos relations avec vous, nous sommes amenés à collecter des données à caractère 

personnel non-particulière vous concernant. Il s’agit de données permettant de vous identifier de 

manière directe (nom et prénom, NN, …) ou indirecte (adresse, numéro de téléphone, plaque 

d’immatriculation, …). Il peut s’agir de données d’identification, données de contact, données relative 

à votre situation familiale, professionnelle ou financière, données relatives à votre logement ou 

données relative à votre mode de vie (habitudes, loisir, intérêts, …). 

Dans le cadre du présent contrat, nous ne sommes pas amenés à collecter des données à caractère 

personnel particulières vous concernant. Pour information, cette catégorie comprend les données à 

caractère personnel qui révèlent l’origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions 

religieuses ou philosophiques ou l’appartenance syndicale, ainsi que des données génétiques, des 

données biométriques aux fins d’identifier une personne physique de manière unique, des données 

concernant la santé ou des données concernant la vie sexuelle ou l’orientation sexuelle d’une personne 

physique. Ces données bénéficient d’une protection particulière. 

Par contre, les données relatives à vos condamnations pénales et à vos infractions pourraient être 

collectées mais uniquement si une loi prévoyant des garanties adéquates nous l’autorise, pour, par 

exemple, la constatation, l’exercice ou la défense d’un droit en justice. 

QUAND ET COMMENT COLLECTONS-NOUS CES DONNÉES ? 

Nous collectons vos données à caractère personnel lors de nos différentes interactions avec vous, par 

l’intermédiaire ou non de votre intermédiaire d’assurance. Nous pouvons ainsi collecter des données 

quand vous nous contacter (par courrier postal ou électronique, par téléphone, via notre site internet 

ou lors de rendez-vous physique) ou lors de l’établissement à votre demande d’une offre d’assurance, 

à la conclusion du contrat (questionnaire préalable, bulletin de souscription, inspection préalable, …), 

à la collecte ou au recouvrement des primes, à la survenance et au règlement d’un sinistre (déclaration 

de sinistre, expertise, …). 

Vous avez toujours le droit de refuser que nous collections une ou plusieurs données à caractère 

personnel vous concernant. Ce refus pourrait toutefois nous empêcher de vous remettre offre, de 

conclure ou de maintenir le contrat avec vous ou d’indemniser (correctement) votre sinistre. 

Article 159. Sur quelle base et à quelles fins collectons-nous ces données ? 

Nous collectons vos données à caractère personnel principalement dans le cadre de l’exécution du 

contrat d’assurance ou dans la phase précontractuelle à votre demande. 

Vos données à caractères personnelles sont collectées dans le but de vous identifier, d’identifier les 

assurés et les bénéficiaires. 

Elles servent également à la bonne gestion de votre contrat, en ce compris l’appréciation des risques, 

la détermination de la prime, la gestion des couvertures, l´émission, le recouvrement et la vérification 

des factures de prime, le traitement des sinistres et des litiges.  

  



 

Elitis Insurance SA/NV 

Souscripteur Mandaté enregistré sous la référence 0818 415 130 auprès de la FSMA 

Rue Emile Francqui 4, 1435 Mont-Saint-Guibert – BCE 0818 415 130  

Tel +32 (0)10 39 52 60 – contact@elitisinsurance.be 3/5 

www.eli tisinsurance.be 000870A001_202505 

 
 

Nous sommes également amenés à collecter de telles données pour pouvoir nous conformer à nos 

obligations légales, règlementaires ou administratives comme : nos obligations fiscales, nos obligations 

dans le cadre de la prévention du blanchiment de capitaux et la lutte contre la fraude, nos obligations 

dans le cadre de la législation MiFID ou IDD. 

Nous pouvons encore collecter de telles données pour des raisons qui relèvent de notre intérêt 

légitime comme la détection, la prévention et la révélation des abus et fraudes à l’assurance, la 

protection des biens, des personnes et des systèmes de gestion, la surveillance et le contrôle de nos 

activités en ce compris la connaissance administrative des personnes avec qui nous entretenons des 

relations, les tests, évaluations, simplification, optimisation et automatisation de nos processus 

internes d’évaluation et d’acceptation des risques, la constations, l’exercice et la défense de nos droits 

en ce compris la constitution de preuves notamment dans le cadre de litiges ou devant la justice. 

Dans les cas autres que l’exécution du contrat, le respect de nos obligations légales ou la défense de 

nos intérêts légitimes, nous vous demanderons votre consentement. Ce sera notamment le cas pour 

l’utilisation de vos données à caractère personnel dans le cadre de prospections ou de marketing direct 

tels qu’envoie de lettres d’informations ou de proposition non sollicitées. 

Qui peut traiter ou consulter ces données ? 

En interne, l’accès et le traitement de vos données à caractère personnel n’est autorisé qu’aux seules 

personnes pour lesquelles cela s’avère nécessaire à l’accomplissement de leurs tâches. Elles sont 

tenues à une stricte discrétion professionnelle et doivent respecter toutes les prescriptions techniques 

et organisationnelles prévues pour assurer la confidentialité de ces données. 

Certaines de vos données à caractère personnel sont transmises aux entreprises d’assurance et de 

réassurance mandantes, qui supportent tout ou partie des risques couverts par les contrats 

d’assurance qui nous lient. Celles-ci sont traitées par elles sous leur propre responsabilité dans le cadre 

de leur intérêt légitime ou du respect de leurs obligations légales. Les données transmises sont utilisées 

par ces entreprises aux mêmes fins et dans les mêmes conditions que les nôtres et sont limitées à 

celles nécessaires pour l’évaluation des risques supportés par ces entreprises. Ces entreprises sont 

renseignées sur votre Certificat ou vos Conditions Particulières. 

Certaines de vos données à caractère personnel sont également échangées avec l’intermédiaire 

d’assurance à qui vous avez donné mandat pour la gestion de vos intérêts d’assurance. Ces données 

sont collectées et/ou traitées sous la propre responsabilité de l’intermédiaire et sont limitées à celles 

nécessaire à la bonne exécution de leur mandat. 

Des données à caractère personnel vous concernant peuvent encore être transmises aux autorités 

publiques dans le cadre de nos obligations légales et règlementaires. 

Nous pourrons sous-traiter l’exécution de certaines finalités à des tiers tels que des experts, des 

avocats, des huissiers ou des détectives privés. Nous ne transmettons à ceux-ci que les données à 

caractère personnel nécessaires à l’exécution de la finalité dont nous leur avons donné la charge 

(expertise et exercice ou défense de nos droits et de nos intérêts). Ces sous-traitants se sont 

contractuellement engagés à traiter ces données dans le strict respect de la législation GDPR. 
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COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS CES DONNÉES ? 

Vos données à caractère personnel sont conservées pendant toute la période durant laquelle nous 

disposons d’une finalité. Ces données sont supprimées après l’extinction de la dernière finalité. Cela 

implique que nous conservons vos données à caractère personnel pendant toute la durée du contrat 

et, après l’extinction du contrat, pendant les périodes de prescriptions légales ou tout autre période 

qui serait imposée par la législation et la règlementation applicable. 

QUELLES SONT VOS DROITS ET COMMENT LES EXERCER ? 

Vous disposez de droits quant aux données qui vous concernent. Nous sommes à la fois responsables 

et soucieux de la bonne exécution de ces droits. 

Vous disposez d’abord d’un droit d’accès à l’information. Vous pouvez dès lors nous interroger sur les 

données à caractère personnel que nous détenons à votre sujet, la base juridique de leur collecte et 

de leur traitement ainsi que leur origine et les finalités poursuivies. Vous pouvez encore nous 

interroger sur les destinataires éventuels de ces données et la durée de leur conservation. 

Vous disposez également du droit d’obtenir la rectification de vos données à caractère personnel qui 

seraient inexactes ou d’obtenir que les données incomplètes soient complétées. 

Vous disposez encore du droit d’effacement. Vos données à caractère personnel seront ainsi 

supprimées quand elles ne seront plus nécessaires au regard des finalités pour lesquelles elles ont été 

collectées. D’autre part, si la collecte et le traitement sont basés sur votre consentement et que vous 

décidez de retirer ce consentement, nous effacerons les données concernées. Soyez toutefois 

conscient que dans certains cas l’effacement des données obtenues par consentement pourraient 

nous placer dans l’impossibilité de respecter nos engagements contractuels. Si tel était le cas, nous 

vous informerions de la situation. Enfin, vos données seront effacées si vous vous êtes opposé au 

traitement de vos données et que nous ne pouvons justifier un intérêt légitime supérieur au vôtre. Ce 

droit d’effacement n’est cependant pas absolu. Nous devrons conserver les données à caractère 

personnel vous concernant si elles sont nécessaires au respect de nos obligations légales et 

règlementaire ou si elles sont nécessaires à la constatation, à l’exercice ou à la défense de droits en 

justice.  

Vous pouvez encore, dans certains cas, nous demander de limiter le traitement de vos données à 

caractère personnel. C’est notamment le cas lorsque les données dont nous disposons sont inexactes. 

Nous suspendrons alors le traitement jusqu’à la rectification. Vous pouvez également nous demander 

la limitation du traitement de vos données à caractère personnel si nous n’en avons plus besoins pour 

les finalités pour lesquelles elles ont été collectées mais que leur conservation est nécessaire pour vous 

permettre de constater, d’exercer ou de défendre vos droits en justice. 

Vous pouvez également dans certains cas nous demander de vous transmettre, ou de transmettre à 

un autre responsable de traitement, vos données à caractère personnel sous un format électronique 

structuré (portabilité des données). Les données concernées sont celles collectées dans le cadre du 

contrat ou sur base de votre consentement et pour autant qu’elles soient traitées de manière 

automatisées (quelles soient elles-mêmes enregistrées sous format électronique dans nos systèmes). 
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A tout moment, vous pouvez à tout moment vous opposer au traitement de vos données à caractère 

personnel que nous effectuons sur base d’un intérêt légitime dans notre chef (voir 118.4, §5) pour des 

raisons tenants à votre situation particulière. Nous pouvons toutefois poursuivre le traitement si 

l’intérêt légitime sur base duquel ces données sont traitées s’avère supérieur au vôtre ou si le 

traitement est nécessaire pour la constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice. 

A QUI POUVEZ-VOUS VOUS ADRESSER POUR EXERCER VOS DROITS : 

Vous pouvez exercer vos droits sur simple demande écrite datée et signée, adressée à notre DPO 

accompagnée de la justification de votre identité : 

Elitis Insurance SA 

Data Privacy Officer 

Rue Emile Francqui 4 

1435 Mont-Saint-Guibert 

dpo@elitisinsurance.be 

Vous pouvez ainsi par exemple obtenir gratuitement (s’il s’agit d´un volume raisonnable) la 

communication écrite des données à caractère personnel vous concernant ainsi que, le cas échéant, la 

rectification de celles qui seraient inexactes, incomplètes ou non pertinentes.  

Si vous estimez que le traitement que nous faisons de vos données à caractère personnel n’est pas 

conforme à la législation en matière de vie privée, vous pouvez porter plainte auprès de l’autorité de 

protection des données à l’adresse suivante : 

Autorité de protection des données   

Rue de la Presse, 35 

B-1000 Bruxelles 

Tél. + 32 2 274 48 00 

Fax. + 32 2 274 48 35 

commission@privacycommission.be 

autoriteprotectiondonnees.be 


